
นิยาม
มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ(ICTStandard)หมายถึง แนวทางกรอบกติกาและการ
จัดการเพ่ือใชอางอิงในงานที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาลสิชล      
ทั้งทางดานซอฟทแวร เครื่องมือ และเทคโนโลยีเพ่ือใหการใชเทคโนโลยีในองคกรมีทิศทาง
เดียวกันและตรงกับความตองการขององคกร ที่จะนําไปสูการลดตนทุนและลดระดับความ
ซับซอนในการใชงานรวมทั้งเกิดความตอเนื่องของการใชสารสนเทศในองคกร ผูเกี่ยวของ
กับการจัดทําและใชมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศไดแก ผูจัดหา ผูดูแล ผูบริหารจัดการ
และผูใชอุปกรณสารสนเทศ โดยมีฝายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรเปน
ผูรับผิดชอบปรับปรุงความทันสมัยของมาตรฐานดังกลาว

วัตถุประสงคของการจัดทํามาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ
1. เพ่ือเปนแนวทางในการใหบริการและจัดอุปกรณตางๆใหกับบุคลากรในองคกร
2. เพ่ือใหบุคลากรในองคกรมีทักษะ ความสามารถไปในทิศทางเดียวกัน สามารถ

โยกยายงานหรือทําการถายโอนความรู (Knowledge Transfer) กันไดงาย
3. เพ่ือเปนแนวทางในการจัดทํางบประมาณดาน ICT ของโรงพยาบาลสิชล

กรรมการสารสนเทศไดแบงมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนมาตรฐานตางๆ
ดังน้ี

• มาตรฐานสิทธ์ิการเบิก/ยมือุปกรณ
• มาตรฐาน Hardware
• มาตรฐานโปรแกรมที่ติดต้ังใน PC และ Notebook
• มาตรฐาน e-mail ที่ใชในสํานักงาน
• มาตรฐานการจัดเก็บเอกสารแบบอิเลคทรอนิกส
• มาตรฐานการรักษาความปลอดภัย
• มาตรฐานเกี่ยวกับการพัฒนา Website
• มาตรฐานของเครือขายคอมพิวเตอร



มาตรฐานสิทธิในการเบิก/ยืมอุปกรณสําหรับใชงานหรือรับบริการ ICT ของบุคลากรใน

โรงพยาบาลสิชล โดยกําหนดสิทธิโดยกําหนดใหสอดคลองกับนโยบายและกฎระเบียบของ

โรงพยาบาล ดังนี้

1. การขอเบิกอุปกรณเพ่ือใชประจําตัวบุคลากร ตามความจําเปน และเพ่ือใช

งานรวมกัน จะตองรับอนุมัติใหใชงานไดจากรับหัวหนาฝายงานหรือขอ

อนุมัติจากผูอํานวยการ

2. ในกรณีเบิกยืมอุปกรณคอมพิวเตอรและสื่อสารเพ่ือใชงานชั่วคราวระยะเวลา

ไมเกิน 5 วัน จะตองไดรับอนุมัติจากหัวหนางานงานสารสนเทศ

3. อุปกรณ/สิทธิ์การใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเนตของนักเรียน/นักศึกษา ที่

ฝกประสบการณในโรงพยาบาลจะตองไดรับอนุมัติหัวหนาฝายงาน /ประธาน

คณะกรรมการสารสนเทศ หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจ



การกําหนดมาตรฐาน Hardware ซึ่งเปนขอแนะนําคุณสมบัติข้ันตํ่า หรือทิศทางของ

เทคโนโลยีเพ่ือใหเกิดความสอดคลองของการใชงาน Hardware นั้นๆ ดังนั้นในการออก

ขอกําหนดสําหรับการจัดหาใหมจะตองพิจารณาSpecification ของอุปกรณที่จะตอง

จัดหาเพ่ิมเติมจากขอมูลในทองตลาดโดยขอมูลตัวเลขที่ใหเปนคาข้ันตํ่า ซึ่งสามารถ

กําหนดใหสูงกวาไดตามความเหมาะสมในการใชงาน ยกเวนตัวเลขที่มีการกํากับวา“ไม

เกิน”ซึ่งถือวาตัวเลขดังกลาวเปนคาสูงสุดที่ยอมรับได ในการจัดทํางบประมาณเพ่ือการ

จัดซื้อ สามารถตรวจสอบคุณสมบัติเฉพาะและราคากลางไดจาก e-Catalog ใน web site

ของกระทรวง ICT ในหัวขอตอไปนี้เปนตัวอยางการกําหนดคุณสมบัติข้ันตํ่า

สําหรับ Hardware ประเภทตางๆโดยพยายามหลีกเลี่ยงการกําหนดคุณสมบัติเฉพาะที่

เจาะจงเปนของผูผลิตรายใดรายหนึ่ง

เอกสารอางอิง

เกณฑราคาพ้ืนฐานของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร



การใช Software ในองคกร

1. ระบบงานสารสนเทศจะเปนผูรับผิดชอบการจัดหา ใหบริการติดต้ังและการให

คําแนะนําชวยเหลือสําหรับ Software ที่กําหนดเปนมาตรฐานของ Office 

Desktop และ Software ตามภาระหนาที่ของหนวยงาน

2. หามผูใชติดต้ัง Software นอกเหนือจากรายการที่ระบุในเครื่องคอมพิวเตอรของ

องคกร

3. การกําหนดมาตรฐาน Software ที่ติดต้ัง เพ่ือใหเกิดความสอดคลองของการใช

ขอมูลรวมกันในเชิงภาพกวางแตหากเครื่องของผูใชใดยังไมสามารถติดต้ัง 

Software ตามมาตรฐานที่กําหนดไว ระบบงานสารสนจะติดต้ัง Software ที่

เหมาะสมกับสภาพเครื่องคอมพิวเตอรของใชในขณะนั้น พรอมกับแนะนําวิธีการใช

เฉพาะที่จะทําใหเกิดความสอดคลองกับผูใชสวนใหญได



มาตรฐาน Software ท่ีใชในโรงพยาบาล

1. มาตรฐาน Font งานเอกสารท่ีใชส่ือสารในองคกร

การกําหนดภาษาใน Software ที่สามารถใชภาษาไทยได ใหใชมาตรฐานของ Unicode 

Format

ลักษณะของรูปแบบตัวอักษร กําหนดเปน Font : TH SarabunPSK 9หรือCordia New 

โดยขนาด Font มาตรา 16 หรือเปนไปตามลักษณะการใชรูปแบบของเอกสารที่ใชเปนไป

ตามรูปแบบเอกสารที่กําหนดเปนเอกลักษณขององคกร

2. มาตรฐาน Software ของ Office Desktop ท่ีติดตั้งใน PC และ Notebook ทุก

เคร่ือง

Software ระบบปฏิบัติการ

Linux CenOS , Windows server 2003

Window XP,Windows7,Windows8
Software สํานักงาน ชุดโปรแกรมพมิพเอกสาร

Microsoft office 2003,Microsoft office 2007

Software ปองกันไวรัสคอมพวิเตอร

avira-free-antivirus

Microsoft Essentials free antivirus

Software อานไฟล PDF

Foxit Reader,Adobe Acrobat,

Software สําหรับแตงภาพ

AcdSee,photoshop

Software ที่ใชงาน Internet

Internet Explorer,Google chrome,Fire Fox

Software ที่ใหบริการผูปวย

HOSxP,Pacs

OPPP nhso



เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูรับบริการ จึงไดมีการกําหนดใหมีมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยของฐานขอมูลผูรับบริการ โรงพยาบาลสิชล จึงออกประกาศไว ดังตอไปนี้
1. ใหบุคคลที่ไดรับรหัสผูใชงานและรหัสผาน เพ่ือเขาใชฐานขอมูลของโรงพยาบาล ตอง

รับผิดชอบ เก็บรักษารหัสผูใชงานและรหัสผานไวเปนความลับ และปกปองมิใหบุคคล
อื่นใชรหัสผูใชงานและรหัสผาน เชน ตองไมเขียนรหัสผาน หรือจดบันทึกไวที่มองเห็นได

2. หามมิใหผูไดรับรหัสผูใชงานและรหัสผาน บอกหรือกระทําการใดๆที่ประสงคตอผล 
เพ่ือใหบุคคลอื่นทราบรหัสผานของตน

3. ผูไดรับรหัสผูใชงานและรหัสผาน ตองหมั่นเปล่ียนรหัสผานทุก 6 เดือน หรือเปล่ียน
รหัสผานทันที เมื่อมีขอสงสัยวารหัสผูใชงานและรหัสผานถูกเปดเผย ทําใหผูอื่นนําไปใช
งานได การตั้งรหัสผานเพ่ือเขาใชงาน จะกลับมาใชรหัสผานเดิมได ตองมีการเปล่ียน
รหัสผานเปนรหัสผานอื่นๆ ที่ไมซํ้ากันมาแลวไมนอยกวา 3 คร้ัง

4. ในการเขาใชฐานขอมูลผูรับบริการของโรงพยาบาลสิชล ใหเขาใชไดตามหนาที่
รับผิดชอบและที่ไดรับมอบหมายจากทางโรงพยาบาล เทาน้ัน

5. กรณีตรวจพบวาผูไดรับรับรหัสผูใชงานและรหัสผาน มีการเขาใชงานฐานขอมูล
ผูรับบริการของโรงพยาบาลสิชลทีไ่มเหมาะสม คณะกรรมการสารสนเทศขอสงวนสิทธิ
การใชงานของรหัสผูใชและรหัสผานทันที แลวจึงแจงใหทราบภายหลัง ทั้งน้ี เพ่ือให
เปนไปตามนโยบายการรักษาความมั่งคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงพยาบาล

6. หามมิใหเขาใชฐานขอมูลผูรับบริการ เพ่ือประโยชนทางธุรกิจ หรือเร่ืองอื่นที่ไมเก่ียวกับ
ทางราชการ ทั้งน้ี เพ่ือใหเปนไปตามเจตนารมณของ พรบ.ขอมูลขาวสาร

7. ความรับผิดและปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นจากการไมปฏิบัติตามประกาศน้ี หรือจากการนํา
รหัสผูใชงานและรหัสผานไปใหบุคคลอื่นใชงาน ผูที่มีชื่อเปนเจาของรหัสผูใชงานและ
รหัสผานน้ันๆจะตองเปนผูรับผิดชอบแตเพียงผูเดียว



มาตรฐานตางๆที่เก่ียวของกับการจัดเก็บเอกสารแบบอิเล็กทรอนิกส โดยพิจารณาแยกเปน

เอกสารจากภายนอกองคกรและเอกสารภายในองคกร โดยมีขอกําหนดดังน้ี

1. มาตรฐานระบบงาน Document Management การเก็บเอกสารสําหรับเอกสารจาก

ภายในหรือภายนอก หรือเอกสารที่จําเปนตอง Scan ใหใชซอฟทแวรโมดูลงานสาร

บรรณของ HOSxP ในการจัดเก็บและทําลายตามระเบียบงานสารบรรณ

2. มาตรฐานการจัดการ Hard disk สําหรับจัดเก็บขอมูลในเคร่ือง PC และ notebook มี

ดังน้ี-Drive C: สําหรับติดตั้งระบบปฏิบัติการและโปรแกรมตางๆ-Drive D: สําหรับเก็บ

ขอมูล โดยใหมี Folder ของหนวยงานโดยตั้งชื่อ Mydocument หรือสราง Folder 

ใหมตั้งชื่อใหเหมาะสม


