
นิยาม
มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ(ICTStandard)หมายถึง แนวทางกรอบกติกาและการ
จัดการเพ่ือใชอางอิงในงานที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาลสิชล      
ทั้งทางดานซอฟทแวร เครื่องมือ และเทคโนโลยีเพ่ือใหการใชเทคโนโลยีในองคกรมีทิศทาง
เดียวกันและตรงกับความตองการขององคกร ที่จะนําไปสูการลดตนทุนและลดระดับความ
ซับซอนในการใชงานรวมทั้งเกิดความตอเนื่องของการใชสารสนเทศในองคกร ผูเกี่ยวของ
กับการจัดทําและใชมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศไดแก ผูจัดหา ผูดูแล ผูบริหารจัดการ
และผูใชอุปกรณสารสนเทศ โดยมีฝายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรเปน
ผูรับผิดชอบปรับปรุงความทันสมัยของมาตรฐานดังกลาว

วัตถุประสงคของการจัดทํามาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ
1. เพ่ือเปนแนวทางในการใหบริการและจัดอุปกรณตางๆใหกับบุคลากรในองคกร
2. เพ่ือใหบุคลากรในองคกรมีทักษะ ความสามารถไปในทิศทางเดียวกัน สามารถ

โยกยายงานหรือทําการถายโอนความรู (Knowledge Transfer) กันไดงาย
3. เพ่ือเปนแนวทางในการจัดทํางบประมาณดาน ICT ของโรงพยาบาลสิชล

กรรมการสารสนเทศไดแบงมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนมาตรฐานตางๆ
ดังน้ี

• มาตรฐานสิทธ์ิการเบิก/ยมือุปกรณ
• มาตรฐาน Hardware
• มาตรฐานโปรแกรมที่ติดต้ังใน PC และ Notebook
• มาตรฐาน e-mail ที่ใชในสํานักงาน
• มาตรฐานการจัดเก็บเอกสารแบบอิเลคทรอนิกส
• มาตรฐานการรักษาความปลอดภัย
• มาตรฐานเกี่ยวกับการพัฒนา Website
• มาตรฐานของเครือขายคอมพิวเตอร



มาตรฐานสิทธิในการเบิก/ยืมอุปกรณสําหรับใชงานหรือรับบริการ ICT ของบุคลากรใน

โรงพยาบาลสิชล โดยกําหนดสิทธิโดยกําหนดใหสอดคลองกับนโยบายและกฎระเบียบของ

โรงพยาบาล ดังนี้

1. การขอเบิกอุปกรณเพ่ือใชประจําตัวบุคลากร ตามความจําเปน และเพ่ือใช

งานรวมกัน จะตองรับอนุมัติใหใชงานไดจากรับหัวหนาฝายงานหรือขอ

อนุมัติจากผูอํานวยการ

2. ในกรณีเบิกยืมอุปกรณคอมพิวเตอรและสื่อสารเพ่ือใชงานชั่วคราวระยะเวลา

ไมเกิน 5 วัน จะตองไดรับอนุมัติจากหัวหนางานงานสารสนเทศ

3. อุปกรณ/สิทธิ์การใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเนตของนักเรียน/นักศึกษา ที่

ฝกประสบการณในโรงพยาบาลจะตองไดรับอนุมัติหัวหนาฝายงาน /ประธาน

คณะกรรมการสารสนเทศ หรือผูที่ไดรับมอบอํานาจ



การกําหนดมาตรฐาน Hardware ซึ่งเปนขอแนะนําคุณสมบัติข้ันตํ่า หรือทิศทางของ

เทคโนโลยีเพ่ือใหเกิดความสอดคลองของการใชงาน Hardware นั้นๆ ดังนั้นในการออก

ขอกําหนดสําหรับการจัดหาใหมจะตองพิจารณาSpecification ของอุปกรณที่จะตอง

จัดหาเพ่ิมเติมจากขอมูลในทองตลาดโดยขอมูลตัวเลขที่ใหเปนคาข้ันตํ่า ซึ่งสามารถ

กําหนดใหสูงกวาไดตามความเหมาะสมในการใชงาน ยกเวนตัวเลขที่มีการกํากับวา“ไม

เกิน”ซึ่งถือวาตัวเลขดังกลาวเปนคาสูงสุดที่ยอมรับได ในการจัดทํางบประมาณเพ่ือการ

จัดซื้อ สามารถตรวจสอบคุณสมบัติเฉพาะและราคากลางไดจาก e-Catalog ใน web site

ของกระทรวง ICT ในหัวขอตอไปนี้เปนตัวอยางการกําหนดคุณสมบัติข้ันตํ่า

สําหรับ Hardware ประเภทตางๆโดยพยายามหลีกเลี่ยงการกําหนดคุณสมบัติเฉพาะที่

เจาะจงเปนของผูผลิตรายใดรายหนึ่ง

เอกสารอางอิง

เกณฑราคาพ้ืนฐานของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร



การใช Software ในองคกร

1. ระบบงานสารสนเทศจะเปนผูรับผิดชอบการจัดหา ใหบริการติดต้ังและการให

คําแนะนําชวยเหลือสําหรับ Software ที่กําหนดเปนมาตรฐานของ Office 

Desktop และ Software ตามภาระหนาที่ของหนวยงาน

2. หามผูใชติดต้ัง Software นอกเหนือจากรายการที่ระบุในเครื่องคอมพิวเตอรของ

องคกร

3. การกําหนดมาตรฐาน Software ที่ติดต้ัง เพ่ือใหเกิดความสอดคลองของการใช

ขอมูลรวมกันในเชิงภาพกวางแตหากเครื่องของผูใชใดยังไมสามารถติดต้ัง 

Software ตามมาตรฐานที่กําหนดไว ระบบงานสารสนจะติดต้ัง Software ที่

เหมาะสมกับสภาพเครื่องคอมพิวเตอรของใชในขณะนั้น พรอมกับแนะนําวิธีการใช

เฉพาะที่จะทําใหเกิดความสอดคลองกับผูใชสวนใหญได



มาตรฐาน Software ท่ีใชในโรงพยาบาล

1. มาตรฐาน Font งานเอกสารท่ีใชส่ือสารในองคกร

การกําหนดภาษาใน Software ที่สามารถใชภาษาไทยได ใหใชมาตรฐานของ Unicode 

Format

ลักษณะของรูปแบบตัวอักษร กําหนดเปน Font : TH SarabunPSK 9หรือCordia New 

โดยขนาด Font มาตรา 16 หรือเปนไปตามลักษณะการใชรูปแบบของเอกสารที่ใชเปนไป

ตามรูปแบบเอกสารที่กําหนดเปนเอกลักษณขององคกร

2. มาตรฐาน Software ของ Office Desktop ท่ีติดตั้งใน PC และ Notebook ทุก

เคร่ือง

Software ระบบปฏิบัติการ

Linux CenOS , Windows server 2003

Window XP,Windows7,Windows8
Software สํานักงาน ชุดโปรแกรมพมิพเอกสาร

Microsoft office 2003,Microsoft office 2007

Software ปองกันไวรัสคอมพวิเตอร

avira-free-antivirus

Microsoft Essentials free antivirus

Software อานไฟล PDF

Foxit Reader,Adobe Acrobat,

Software สําหรับแตงภาพ

AcdSee,photoshop

Software ที่ใชงาน Internet

Internet Explorer,Google chrome,Fire Fox

Software ที่ใหบริการผูปวย

HOSxP,Pacs

OPPP nhso



เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูรับบริการ จึงไดมีการกําหนดใหมีมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยของฐานขอมูลผูรับบริการ โรงพยาบาลสิชล จึงออกประกาศไว ดังตอไปนี้
1. ใหบุคคลที่ไดรับรหัสผูใชงานและรหัสผาน เพ่ือเขาใชฐานขอมูลของโรงพยาบาล ตอง

รับผิดชอบ เก็บรักษารหัสผูใชงานและรหัสผานไวเปนความลับ และปกปองมิใหบุคคล
อื่นใชรหัสผูใชงานและรหัสผาน เชน ตองไมเขียนรหัสผาน หรือจดบันทึกไวที่มองเห็นได

2. หามมิใหผูไดรับรหัสผูใชงานและรหัสผาน บอกหรือกระทําการใดๆที่ประสงคตอผล 
เพ่ือใหบุคคลอื่นทราบรหัสผานของตน

3. ผูไดรับรหัสผูใชงานและรหัสผาน ตองหมั่นเปล่ียนรหัสผานทุก 6 เดือน หรือเปล่ียน
รหัสผานทันที เมื่อมีขอสงสัยวารหัสผูใชงานและรหัสผานถูกเปดเผย ทําใหผูอื่นนําไปใช
งานได การตั้งรหัสผานเพ่ือเขาใชงาน จะกลับมาใชรหัสผานเดิมได ตองมีการเปล่ียน
รหัสผานเปนรหัสผานอื่นๆ ที่ไมซํ้ากันมาแลวไมนอยกวา 3 คร้ัง

4. ในการเขาใชฐานขอมูลผูรับบริการของโรงพยาบาลสิชล ใหเขาใชไดตามหนาที่
รับผิดชอบและที่ไดรับมอบหมายจากทางโรงพยาบาล เทาน้ัน

5. กรณีตรวจพบวาผูไดรับรับรหัสผูใชงานและรหัสผาน มีการเขาใชงานฐานขอมูล
ผูรับบริการของโรงพยาบาลสิชลทีไ่มเหมาะสม คณะกรรมการสารสนเทศขอสงวนสิทธิ
การใชงานของรหัสผูใชและรหัสผานทันที แลวจึงแจงใหทราบภายหลัง ทั้งน้ี เพ่ือให
เปนไปตามนโยบายการรักษาความมั่งคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงพยาบาล

6. หามมิใหเขาใชฐานขอมูลผูรับบริการ เพ่ือประโยชนทางธุรกิจ หรือเร่ืองอื่นที่ไมเก่ียวกับ
ทางราชการ ทั้งน้ี เพ่ือใหเปนไปตามเจตนารมณของ พรบ.ขอมูลขาวสาร

7. ความรับผิดและปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นจากการไมปฏิบัติตามประกาศน้ี หรือจากการนํา
รหัสผูใชงานและรหัสผานไปใหบุคคลอื่นใชงาน ผูที่มีชื่อเปนเจาของรหัสผูใชงานและ
รหัสผานน้ันๆจะตองเปนผูรับผิดชอบแตเพียงผูเดียว



มาตรฐานตางๆที่เก่ียวของกับการจัดเก็บเอกสารแบบอิเล็กทรอนิกส โดยพิจารณาแยกเปน

เอกสารจากภายนอกองคกรและเอกสารภายในองคกร โดยมีขอกําหนดดังน้ี

1. มาตรฐานระบบงาน Document Management การเก็บเอกสารสําหรับเอกสารจาก

ภายในหรือภายนอก หรือเอกสารที่จําเปนตอง Scan ใหใชซอฟทแวรโมดูลงานสาร

บรรณของ HOSxP ในการจัดเก็บและทําลายตามระเบียบงานสารบรรณ

2. มาตรฐานการจัดการ Hard disk สําหรับจัดเก็บขอมูลในเคร่ือง PC และ notebook มี

ดังน้ี-Drive C: สําหรับติดตั้งระบบปฏิบัติการและโปรแกรมตางๆ-Drive D: สําหรับเก็บ

ขอมูล โดยใหมี Folder ของหนวยงานโดยตั้งชื่อ Mydocument หรือสราง Folder 

ใหมตั้งชื่อใหเหมาะสม


