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ขัน̝ตอนการสัง˒อาหารสาํหรับผู้ปว˴ย
(โครงการHome Isolation)

หากยังไม่มี Application foodpanda ให้ทําการดาวน์โหลดก่อน

สําหรับ IOS สําหรับ Android

สามารถกดดาวน์โหลดไดท้ี˒ล̝ิงค์นี˔เลยค่ะ
>> https://bit.ly/3B7sUFp <<

หรือสามารถแสกน QR Code
เพ˒ือทําการดาวน์โหลดได้เลย

การสร้างบัญชี หรือ เข้าสู่ระบบ foodpanda

1. กดท˒ีสัญลักษณ์
ด้านบนมุมซา้ย

2. เลือก “สร้างบัญชี หรือ
เข้าสู่ระบบ”

3. หากท่านมีบัญชี
foodpanda อยู่แล้ว
สามารถ ทาํการเลือก ล็อค
อินได้เลย

หรือ หากยังไม่เคยมีบัญชี
foodpanda มาก่อน ให้
ท่านทาํการเปsดบญัชีด้วย
ช่องทางท˒ีท่านสะดวก

หรือทําการกดที˒ ”
ดําเนินการต่อด้วยอีเมลล์”
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การสร้างบัญชี foodpanda

4. ทําการใส่ขอ้มูลของท่าน
- ชื˒อ นามสกุล
- ตั˔งคา่รหัสผ่าน

จากนั˔นกดสร้างบัญชไีดเ้ลย !

ข้อควรรู้ก่อนใช้งาน
- 1 โคด้ มีมูลค่า เท่ากับ 300 บาท ซึง˒ใช้สําหรับ การสัง˒อาหาร 3 มือ̝ ใน 1 วัน

- 1 โคด้ใช้ได้เพียง 1 ครัง̝ ตอ่ 1 รา้นอาหาร เท่านัน̝ (ตอ้งสัง˒ 3 มือ̝ในครัง̝เดียวและร้านเดียวกัน)

- ท่านสามารถสัง˒อาหารตํ˒ากว่ามูลค่าของ โคด้ ได้ เพียงแต่ส่วนต่างทีเ˒กิดขึน̝จะไม่มีการคืนเงิน

- ท่านไม่สามารถใช้งานเกินมูลค่าของโค้ดได้ โดยใช้สัง˒อาหารได้สูงสุด 300 บาท

**ข้อจํากัด : ตอ้งเลือกร้านทีไ˒มม่ีค่าจัดส่ง (Free delivery) เท่านัน̝
             เพ˒ือเลีย˒งไม่ได้ผู้ปว˴ยต้องจ่ายเงินส่วนต่างและสัมผัสกับไรเดอร์

คู่มือการสัง˒อาหารผ่านทาง foodpanda 

1. กดคําว่า “ท˒ีอยู่ปːจจุบัน” 
เพ˒ือทําการค้นหาท˒ีอยู่ของท่าน

2. กดคําว่า “ท˒ีอยู่ปːจจุบัน”
อีกครั˔งนึง จะมี แผนท˒ี
ปรากฏข̝ึนมา

คู่มือการสัง˒อาหารผ่านทาง foodpanda 

3. กดท˒ีเครื˒องหมาย
เพ˒ือให้ระบบค้นหาท˒ีอยู่ของ
ท่าน และปːกหมุดท˒ีอยู่ของ
ท่านให้อัตโนมัติ

5. เลือกบริการจัดส่ง
อาหาร จากนั˔นร้านอาหาร
จะปรากฎให้ท่านเลือก

4. กด “ค้นหาร้านอาหาร”
เพ˒ือให้ระบบปːกหมุดท˒ีอยู่สําเร็จ
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6. เม˒ือระบบปรากฎ
ร้านอาหารให้เลือก ให้ทา่นทํา
การคัดกรองเฉพาะ
ร้านอาหารที˒ส่งฟรีเท่าน̝ัน

โดยกดท˒ีสัญลักษณ์

7. กด “ส่งฟร”ี 

8. กด “ตกลง” จากนั˔น
ระบบจะทําการคัดกรอง
ร้านอาหารที˒ส่งฟรีให้ท่าน

คู่มือการสัง˒อาหารผ่านทาง foodpanda 

9. ท่านสามารถเลือก
ร้านอาหารท˒ีปรากฎได้ตามใจ
ชอบ

เม˒ือพบร้านอาหารท˒ีต้องการ
แล้วให้กดท˒ีร้านอาหาร

10. เม˒ือเลือกเมนูได้แล้วให้
กดไปท˒ีเมนูท˒ีท่านต้องการ
ส˒ัง

คู่มือการสัง˒อาหารผ่านทาง foodpanda 

12. เม˒ือทําการเลือกเมนูเสร็จ
แล้ว ให้ท่านทําการกด “ดู
ของในตะกร้า”

หมายเหตุ : โปรดอย่าลืมว่า
ท่านต้องส˒ังอาหาร สําหรับ
3 ม̝ือ ใน 1 วัน ภายในรา้น
เดียวกัน

คู่มือการสัง˒อาหารผ่านทาง foodpanda 

11. กด “เพ˒ิมลงในตะกร้า” 

14. ให้ท่านทาํการใส่โคด้ท˒ี
ท่านได้รับ
(1 code = 300 บาท)

15. กด “ตกลง” หลังจาก
น̝ันระบบจะปรากฎส่วนลด
ข̝ึนมา

คู่มือการสัง˒อาหารผ่านทาง foodpanda 

13. ให้ท่านทําการใสโ่ค้ดท˒ี
โรงพยาบาลให้แก่ท่านโดย
กดท˒ี “ใส่ส่วนลด”
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17. ให้ท่านทาํการ
ตรวจสอบท˒ีอยู่ของท่านให้
ถูกต้อง

และกด “เพ˒ิมรายละเอียด
การจัดส่ง”

16. ให้ท่านตรวจสอบยอด
รวม โดยต้องมีมลูค่า
เท่ากับ “ศูนย”์ 
(ต้องไม่มีการจ่ายเพ˒ิมเติม)

จากนั˔นกด “ตรวจสอบการ
ชําระเงินและท˒ีอยู่”

คู่มือการสัง˒อาหารผ่านทาง foodpanda 

20.กด การจัดส่งแบบ
เล˒ียงการสัมผัส

21. กด “ดําเนินการต่อ” 

(สําคัญ! เพ˒ือลดการสัมผัสกับไรเดอร)์

คู่มือการสัง˒อาหารผ่านทาง foodpanda 

18. ผู้ปว˴ย ต้องพิมพ์ข้อมูล
ในช่องตามลูกศร เพ˒ือโน๊ต ให้
ไรเดอร์ของเรา ได้แก่
● บริเวณ หรือ จุดที˒จะให้

ไรเดอร์ วางอาหาร

● ระบุว่า “วางแลว้ไปได้
เลย”

19.กด “บันทึกและ
ดําเนินการต่อ”

สําเร็จแล้ว!
รอรับอาหารของท่านไดเ้ลย!

คู่มือการสัง˒อาหารผ่านทาง foodpanda การติดต่อศูนย์ช่วยเหลือ foodpanda กรณีเกิดปːญหาจากการใช้งาน

หากพบปːญหาจากการใช้งาน
ท่านสามารถติดต่อศูนย์ช่วยเหลือ
ของ foodpanda ผ่านทาง
แอพพลิเคชั˒นได้ตลอด ด้วยวิธี
ต่อไปนี˔

1. ไปท˒ีหน้าแรก
2. กดท˒ีสัญลักษณ์

ด้านบนมุมซา้ย
1. กดท˒ี “ศูนย์ช่วยเหลือ”

4. จากนั˔นท่านสามารถ
เลือกหัวข้อท˒ีเกี˒ยวข้องได้
เลยค่ะ

หรือ หากท่านไม่แน่ใจ
ปːญหาและต้องการแชทกับ
เจ้าหน้าท˒ี

ให้กดท˒ี
“คําถามท˒ีพบบ่อย”
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การติดต่อศูนย์ช่วยเหลือ foodpanda กรณีเกิดปːญหาจากการใช้งาน

5. กด “รายงานปːญหา” 6. จากน̝ันทา่นสามารถ
พิมพ์ปːญหา และ กด
“เริ˒มการแชท”

เพ˒ือเริ˒มคยุกับเจ้าหน้าท˒ี
ได้เลยค่ะ
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